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1. DATOS GENERALES DEL CONVENIO DE ASOCIACION O CONTRATO A SUPERVISAR

Convenio de Asociacion / Contrato

No: 9114 del afio: 2024

Nombre_ de.l Asociado / MESALUD LIMITADA

Contratista:

Nombre del Servicio: Servicio de Alta Dependencia Fisica, Mental o Cognitiva para poblacion Habitante de Calle

Nombre de la Unidad Operativa: Atencion para personas Habitantes de Calle con Alta Dependencia Fisica, Mental o Cognitiva

Gemelas.
Direccion de la Unidad Operativa: Vereda La Trinidad, Finca Las Gemelas — La Mesa, Cundinamarca
Teléfono de la Unidad Operativa: 3214493141

Correo Electrénico de la Unidad

. altadepedenciafmc@gmail.com
Operativa: p @g

1.1 DATOS DE LA PERSONA DELEGADA POR EL ASOCIADO-OPERADOR PARA ATENDER LA VISITA

Nombre de la persona que atendio

- Alba Damarys Riscanevo Puentes
la visita:

Cargo: Coordinadora Celular: 3107871742

1.2 DATOS DEL PROFESIONAL DE APOYO A LA SUPERVISION QUE REALIZA LA VISITA POR PARTE DE LA SECRETARIA DE
INTEGRACION SOCIAL

Nombre del profesional de apoyo

N Mario Alberto Munar Cortes (Componente Tecnico) - Gloria Stella Labrador (Componente Salud)
a la supervision:

Celular: 3208589078 - 3184873640

Correo Electronico: mmunarc@sdis.gov.co - gslp@hotmail.com

1.3 DATOS GENERALES DE LA VISITA

Fecha de la Visita: 13/02/2025
Cobertura contratada para la Cobertura - asistencia evidenciada durante
. o 150 L 136
Unidad operativa: la visita:
Hora de inicio: 8:00 Hora final: 12:30:00 p. m.

Observaciones:

En el marco del Contrato 9114 de 2024, Servicio de Alta Dependencia Fisica, Mental o Cognitiva para poblacion Habitante de Calle, se
realizé visita en la unidad operativa para supervision desde el componente técnico, verificando mediante observacion directa el desarrollo
de las siguientes obligaciones:
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No. OBLIGACION (Cumplimiento Lineamientos) % g % OBSERVACIONES
% <A
Dar cumplimiento a las condiciones técnicas descritas en El personal del talento humano recibié con satisfaccion la
los Anexo técnico 1 de 5: Componente de atencion integral visita de supervision en la unidad operativa; durante el
para el desarrollo humano y gestién administrativa del recorrido se les consultaron aspectos relacionados con la
servicio alta dependencia fisica, mental o cognitiva estudios atencion a la poblacién y brindaron la informacién solicitada.
1 previos, pliegos de condiciones, la propuesta, la oferta X El PES a la fecha de la visita esta en correcciones por parte
econdémica, el del servicio para enviarlo el 17 de febrero para revision al
contrato, los procedimientos misionales e instructivos, para Nivel Central para su aprobacion y puesta en marcha por
desarrollar con eficiencia y eficacia el servicio parte del servicio en el mes de marzo.
Al inicio de la jornada se contaba con los 136 participantes
dentro de la unidad operativa.
Se evidenci6 que en la unidad se encontraba la poblacién
organizada participando en la actividad programadas segun
cronograma para el dia 13 de febrero la actividad
denominada jornada de embellecimiento que se llevara a
cabo con la participacion de los ciudadanos y ciudadanas en
el servcio de Alta Dependencia Gemelas y una academia de
belleza del municicpio de La Mesa - en la tarde del dia 13 de
febrero se trabajara una actividad del EMAA
Garantizar la atencién y cuidado de la poblacion presente en Desde la perspectiva de Salud se evidencia activacion de
2 el servicio en todo momento y lugar. X rutas de salud durante el periodo, suministro de
medicamentos, cartelera con programacion de citas
médicas y otros servicios de salud. Cuentan con carpeta
con la relacién de novedades que permite evidenciar
acciones frente pendientes de medicamentos, otros
servicios por realizar. Realizan actividades directas de
monitoreo y control . registro diario de oximetrias,
glucomettrias, curaciones de baja complejidad cumpliendo
con protocolos de desinfeccion; hidratacion de la piel con
cremas del kit de aseo. Se adjunta evidencia fotografica.
A la fecha se presenta el ciudadano Hugo Jose Soto
Informar de manera inmediata a la supervision todas las hospitalizado desde el 10 de febrero de 2025 en Hospital de
novedades relacionadas con la prestacion del servicio y con Fontibon. Por fiebre y malestar general. Desde la
el cumplimiento de las obligaciones contractuales. En caso perspectiva de salud se realiza notificacion diaria via chat de
3 de que se presenten situaciones especiales, el contratista X de novedades de los ciudadanos,con los respectivos
debe informar la supervisién a primera hora, especificando seguimientos de la evolucion y acciones de mejora para
las actuaciones y gestiones adelantadas para resolver dicha asegurar la atencién oportuna e integral de servicios de
situacion. salud.
Se evidenci6 publicacion de cronograma actualizado y
. . visible en area de coordinacion.
Mantener actualizado y en un lugar visible el cronograma X . .
4 o e X En el area de Enfermeria se evidencia cartelera con las
general de actividades del servicio. L h N h X
actividades de cuidado basico que se realizan cada dia a los
ciudadanos y actiivdades de formacién para el personal.
Realizar los estudios de caso que se requieran, teniendo en
cuenta los criterios establecidos para su desarrollo. Estos . . .
) . . a la fecha de la visita no se tienen estudios de caso por
5 deben ser construidos de forma diferencial para cada uno X .
de las ciudadanas, observando las particularidades de cada parte del servicio.
caso.




Elaborar tanto la valoracién inicial como el plan de atencién
individual, estableciendo objetivos y acciones para el

A la fecha de la visita se programaron 14 PAIDC, 11

6 cumplimiento de los mismos valoraciones. Para entrega a fin del mes de febrero 2025.
en el momento de la visita se tienen 132 seguimientos con
Realizar seguimiento mensual, desde el equipo corte a 31 de enero.

7 interdisciplinar a los objetivos y las acciones trazadas en el Durante la visita se verifican en la historia social los
Plan de atencion individual PAI, de cada una de las registros de actividades de Enfermeria segun Is definiciones
ciudadanas y ciudadanos en proceso de atencion. del equipo multidiscipinar establecidas en los Planes de

Atencion Individual.2025.
Diligenciar y presentar los reportes de informacion definidos
en el Anexo técnico 1 de 5: Componente de atencién A la fecha equipo del centro de atencién hace la respectiva
integral para el desarrollo humano y gestién administrativa presentacion de sus reportes en los tiempo establecidos.

8 del servicio alta dependencia fisica, mental o cognitiva en En el mes de Febrero se remitio oportunamente el informe
medio fisico y magnético, en los formatos suministrados por de Ciudadanos con Eventos de Salud Pubica, requerido por
la SDIS, con la periodicidad establecida, de manera la Lider de Salud en respueta a requerimiento de Capital
oportuna y efectuando los ajustes a que haya lugar. Salud para optimizar procesos de georeferenciacion

136 participantes estan vinculados al Sistema General de
Seguridad Social en Salud.
Desde la perspecitva de Salud se evideno el
diligenciamiento de los Registros FOR-PSS-125 Valoracién
de Enfermeria, FOR- PSS-143 Registro diario de
Actividades de Cuidado para la Salud, FOR-PSS- 144
Registro Constantes Vitales,FOR-PSS-146 Formato de
' L . ) Ingreso de Medicamentos, FOR-PSS-208 Formato de
Realizar la gestion con el Sistema General de Seguridad gres " ! .
B L. - Suministro de Medicamentos, cumpliendo los ajustes
Social en Salud de la poblacion y efectuar las acciones N

9 ; L adaptados a partir del mes de Febrero 2025. Se cuenta con
pertinentes para acceder a los servicios de salud de manera A . X i
oportuna registros propios (kardex de uso) que permiten verificar la

P trazabilildad de la formulacién, ingreso, dispensacion y
almacenamiento de medicamento; se recomendd el registro
dela firma del Auxiliar, en el 100% de los registros; cuando
el ciudadano no acepta firmar se registra la novedad; el
proceso de almacenamiento de medicamentos evidencia
experiencias exitosas con marcacion individual de los
productos para cada ciudadano asi como los inhaladores,
gotas ofatimicas, entre otros se anexa evdiencia fotografica.

Garantizar que durante la ejecucion del contrato no . . .
. i > Para este periodo, el contratista garantizé que no se
establecera contratos de divulgacién y propaganda a ) ; i
R . establecieran contratos de divulgacion y / o propaganda a
10 nombre de su organizacién que comprometa o involucre a la R A
. e ” ) nombre de su organizacién, que comprometa o involucre a
poblacién y a la Secretaria Distrital de Integracién Social . p
. los y las participantes y a la Secretaria.
como entidad contratante.
Aceptar que la propiedad intelectual, en el evento que se
1 elabo_ren documentos re_laaor_lgdos con las experiencias A la fecha no se han producido algun tipo de documento que
obtenidas dentro de la ejecucion del contrato, son de la genere propiedad intelectual.
Secretaria Distrital de Integracién Social.
Mantener absoluta discrecion y confidencialidad con las . )
- L Por parte del centro de servicios se mantiene absoluta
fotografias que tome de la poblacién, dado que no pueden : L " . . X .

12 " X . S confidencialidad y discrecion con la informacion tanto grafica

ser utilizadas en ninguna pieza comunicativa o pauta . .

o como escrita de la poblacion.

publicitaria
El contratista tiene las fichas técnicas y/o formatos de las
actividades realizadas con la poblacién, como actividades
deportivas mensuales, actividades recreativas semanales e
hidroterapia que se desarrollaron en su mayoria a nivel
extramural.

Dar cumplimiento al protocolo de eventos en salidas o Desde la perspectiva de salud se vrrifica la programacion
13 jornadas de recreacion, deportivas y culturales ejecutadas de Auxliiares de Enfermeria, para las salidas de los
en el contrato ciudadanos a servicios de salud y actividades extramulares,
asegurando el recurso necesario (2 a 4 Auxliares), dotacion
del botiquin de emergencias, balas de oxigeno portatiles,
concentrador de oxigeno, medicamentos , elementos e
insumos, segun la duracion de la jornada y requerimientos
de los ciudadanos participantes .

Registrar con calidad, oportunidad y veracidad 1a

informacion misional en las herramientas y aplicativos .

Lo X ) Se reportaron las novedades del mes y se mantiene

institucionales, como el Sistema de Registro de " i .

S . actualizada la base de datos en DRIVE de asistencia diaria
14 Beneficiarios -SIRBE, dando cumplimiento a los protocolos, o . . -
- P . . con el objetivo de mantener al dia la informacion de los
procedimientos y demas lineamientos, establecidos por la . . -
. ciudadanos y ciudadanas que hacen parte del servicio.
entidad.
El contratista implemento las actividades contenidas en el
. . . . anexo técnico y las solicitadas desde la supervisién del
Realizar las demas actividades que se requieran para el - . X
s contrato, como se evidencia en el comportamiento de las
cabal cumplimiento del contrato y las dadas por la L .
15 obligaciones contractuales del presente periodo. - en cuanto

supervision.

a ponderables se realizaron los siguientes talleres:
estimulacion neurocognitiva, terapias altenativas se dividio
en dos talleres - aromaterapia y acuaterapia, y ponderables
agropecuarios fueron pepino, tomate y rabano y
ornamentales.
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Concepto cumplimiento de obligaciones verificadas en las visita

El contratista cumple con las obligaciones verificadas durante el seguimiento realizado y se muestra receptivo frente a las orientaciones
ofrecidas por la supervision.

Observaciones y recomendaciones del apoyo a la supervision que realiza la visita:

Hace falta Talento Humano para la lavanderia una persona, un Trabajador Social avalado ya desde la supervision, un auxiliar de enfermeria
hace falta el aval y 5 personas de servicios generales y una persona de cocina. Para lo cual se recomienda ponerse al dia con el cubrimiento
de estas vacantes dentro del servicio.

Aspectos de verificacion que no aplican en el periodo

Obligacion Aspecto a verificar Observaciones Fecha en que se verifica

Se envi6 el PES desde el Nivel Central para
las correcciones desde el servicio el martes
11 de febrero de 2025 el cual se tiene
proyectado su envio nuevamente el 17 de
febrero de 2025 para su revision y
aprobacion por parte del area tecnica del
Nivel Central, para su puesta en marcha en
el mes de marzo 2025.

Proxima Visita mes de marzo
equipo apoyo a la supervision
componente Tecnico.

1 Observaciones PES

Para el componente de gestion documental
se verifico que el en Centro de Alta
Dependencia a la fecha tiene un stock de
169 cajas de archivo activo, 26 cajas de
egresos, historias activas 665 (carpetas) -
expedientes en sus respectivas carpertas
con ganchos, foliados en sus respectivas
estanterias.

Se reviso la Carpeta 10/10 de la ciudadana
Piedad Vergara, la cual tiene formatos de Proxima Visita mes de marzo
intervencion por parte de la de todas las equipo apoyo a la supervision
areas del 31/01/2025 - Formato de componente Tecnico se

2 Gestion Documental valoracion general para personas continuara con la verificacion al
habitantes de calle del 17/020/2025 y azar de las historias de los
PAIDC del 17/01/2025. Se reviso la Carpeta |ciudadanos y ciudadanas del
4/4 del ciudadano Fredy Valencia Guerrero, |servicio.

cuenta con Formato de valoracion general
para personas habitantes de calle del
23/01/2025 y PAIDC del 23/01/2025. y
formatos de intevencion de seguimiento
mensual por parte de cada profesional
asignado con fecha de 31/01/2025, Formato
de perfil ocupacional y de seguimiento del
31/01/2025 por parte de terapia
ocupacional.

Acciones de mejora a implementar como resultado de la visita

Acciones a implementar Plazo

Observaciones de quien recibe la visita No hay Observaciones

Firma de quien recibe la visita Listado de Asistencia

Nombres y Apellidos Damarys Riscanevo

Cargo Coordinadora

Fecha de la visita 13/02/2025 | Horainicio 8:30 Hora finalizacion 12:00 m
de la visita de la visita

Firma de los profesionales de apoyo a la supervision:

Firma: Listado de Asistencia

Nombres y Apellidos: MARIO ALBERTO MUNAR CORTES - GLORIA STELLA LABRADOR

Cargo: PROFESIONAL EQUIPO APOYO A LA SUPERVISION
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